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Herramientas de decision - SIMULACION

La simulacion se puede definir como sigue:

La

Definicion: "La simulacion es el proceso de experimentacion a
través de un modelo Ilogico-matemadtico construido en un
ordenador a imagen y semejanza de un sistema real”

experimentacion con el modelo permite sacar conclusiones

sobre el comportamiento y la eficiencia de las posibles variaciones
del sistema real

«SIN CONSTRUIRLO, si se trata de nuevas alternativas de
diseio.

*SIN PERTURBARLDO, si se trata de un sistema en operacion.

SIN DESTRUIRLO, si se trata de obtener sus limites de
funcionamiento.

Herramientas de decision - SIMULACION

Permiten la especificacion de los datos como
variables aleatorias en vez de valores deterministas,
normalmente medias de distribuciones.

Se puede incorporar logica a la representacion
matematica.

Permiten la modelizacion de sistemas muy
complejos.

*Permiten la experimentacion controlada y rapida con
la utilizacion de un ordenador.

eUtilizando las herramientas de inferencia estadistica,
llegar a soluciones en tiempos asumibles por el
decisor o investigador.
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Herramientas de decision - SIMULACION

PROCESO DE ANALISIS EsTUDIO DE SIMULACION

Etapa 1: Conceptualizacion Formular el problema y
del sistema real planificar el estudio

Definir el modelo y
recolectar datos

Etapa 2: Descripcion del
sistema mediante un Construir el modelo de
modelo ordenador y verificar

|

Hacer repeticiones piloto l
No
¢Es valido?

si
Disenar el experimento
Etapas 3 y 4: Caracterizacié I
de los criterios; Generacioén, Hacer repeticiones
evaluacién y seleccion de [
alternativas Analizar los resultados

T
Documentar, presentar e
implementar los resultados

SISTEMA REAL con RIESGO

Métricas Alternativas
de Disefio o
de Gestion

Evaluacion

IMPLANTACION de una ALTERNATIVA
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A REAL

Salidas Y \V.A))

4. GENERAR,
EVALUAR y
SELECCIONAR

Simulacion de un Banco:

Fundamentos
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Introduccion

o Conocimientos previos 0 Y=9(X, Z)
— Modelos de probabilidad ~ Suma de dos dados
— Método de Montecarlo — Series temporales
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Parametros x

o NUmero de cajeros:
o Colas: vs 1 general
o Capacidad de cola:

0 Prioridades: , LIFO, Prioridad

Datos de Partida z

o Distribucion de Tiempos de Proceso: Discreta General

_x 1 2 3 4 5 6
p) 010 020 030 025 0.10 0.05

xp(x) 020 040 090 1.00 050 035 %=3.20

o Distribucion de Tiempo entre Llegadas: Discreta U(1,8)

X 1 2 3 4 5 6 7 8
p(x) 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125
F(x) 0.125 0.250 0.375 0.500 0.675 0.750 0.875 1.000

Media = (a+b)/2 = (1+8)/2 = 4.50
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Variables de Respuesta y

o Tiempos de estancia (medios, maximos):

— Sistema
- Cola
o Longitud (media, maxima):
— Sistema
- Cola

0 Porcentaje de ocupacion del cajero

0 Probabilidad de esperar

El Modelo: Simulacion Paso a Paso

X 1 2

p(x) 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.1250.425 0,125

F(x) 0.12510.250 0.375 0.500 0:6/5 0.750 0.875 1.000

X

LLEGADA

0
3<-0.273
3
2<-0.222

TCSLA
TPROC/ TSALIDA

TIEMPO
SERVICIO

X 1 2 245 6
p(x)0:100.20 0.300.25-0.100.05

F(x) 0:100.30 0.60.2:85-8-051.80

TSISTEMA OCIO  MAXCOLA MAXSIST

2 0 1 1

6 1

5 : 0.819->4->13 4 4 0
- Minuto
10 9
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El Modelo: 1 Muestra de =z

X Microsoft Excel - bancol
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El Modelo: Légica

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Tiempo Tiempo de Tiempo Inicio Tiempo Fin Tiempo Tiempo
Entre entrada Servicio Servicio Espera Servicio Sistema Ocio
Cliente Llegadas Cola
1 0.00 4.00] 0.00f 0.00 4.00] 4.00) 0.00
2 8.00 8.00 6.00 8.00} 0.00 14.00] 6.00} 4.00]
3 3.00 11.00 4.00] 14.00 3.00 18.00| 7.00 0.00

[Llegada anterior + Tiempo entre llegadas]
[Max{llegada,salida anterior}]

[Inicio servicio - Llegada]

[Inicio servicio + Tiempo servicio]

[Fin servicio - Llegada]

O O o o o o o 0O

[Inicio servicio - Salida anterior]
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El Modelo: Generalizacion

O Introduccion de las variables aleatorias
=TRUNCAR(ALEATORIO()*8)+1
=S1(K10<=0.1,1,S1(K10<=0.3,2,SI(K10<=0.6,3,
SI(K10<=0.85,4,S1(K10<=0.95,5,6)))))

siendo la columna K un numero U(0,1)

- (2
- (4

o Ampliacion a muchos clientes, mediante la copia de las
formulas

o Verificacidn de los resultados comparandolos con los
tedricos
— Media (2): Media distribucion U(1,8)=4.5

- Media (4): Media distribucién discreta=3.2

— Porcentaje ocupacion: TServicio/TLlegadas=3.2/4.5=71.1%
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El Modelo: Resultados y Verificacion
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El Modelo: Resultados y Verificacion
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El Modelo: Optimizacion
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